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Altalanos Szerzddeési Feltételek

Bevezeto rendelkezések

A jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzdk a Nyéki Property Kft., mint
szolgaltaté (a tovabbiakban: a “Szolgaltaté”) altal a https://standreaskybar.hu, a
https://standrearestaurant.hu/ és a honlapokon (a tovabbiakban egyenként: ,Honlap”,
egylttesen: ,Honlapok”) U(zemeltetett webdruhdzak (a tovabbiakban egyenként:
~Webaruhaz”, egyittesen: ,Webaruhazak”) hasznalatara és a Webaruhazakon keresztil a
Vevok altal torténd vasarlasra és szolgaltatasok igénybevételére vonatkozdé altalanos
szerzGdési feltételeket.

Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe a Szolgaltatdsainkat, amennyiben a jelen ASZF és a
Szolgaltatasainkra vonatkozoan a Honlapokon kozzétett egyéb tajékoztatd dokumentumok
minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen szerz6déses dokumentum nem keril kinyomtatdsra, hanem kizardlag elektronikus
formaban keriil a Szolgaltaté és On, mint vevé kdzdtt megkodtésre, tehat nem mindsiil irdsba
foglalt szerz6désnek.

A Szolgaltato adatai:

A szolgaltatd neve: Nyéki Property Kft.
A szolgaltato székhelye: 1055 Budapest, Bajcsy Zsilinszky Ut 78.

A szolgaltaté elérhet6sége, az igénybe vevikkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: 1055.Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 78

Cégjegyzékszama: 01-09-931979

Addszama: 11728298-2-41

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszéama: +36209835637

E-mail elérhet6ség: info@standrearestaurant.hu; info@standreaskybar.hu

Szamlavezet6bank: UNICREDIT BANK
Bankszamlaszam:1091 8001 0000 0076 4521 0005
A szerzGdés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai: Nyéki Property Kft.1055.Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 78.
info@standrearestaurant.hu
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1. Alapvetd rendelkezések

1.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a

Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (,Ptk.”),
a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. Torvény,

e a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas ko6zotti
szerzO0dések részletes szabalyairdl,

e a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozétti, az aruk
adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl

e a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivill helyezésérdl

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
térvény

alkalmazando. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkdl is irdnyadok.

1.2. Id6beli hatdly, az ASZF mddositasa

A jelen ASZF annak a honlapokon torténd kozzétételével Iép hatdlyba hatérozatlan
idétartamra.

A Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltan, az Onnek kiildott egyedi értesités nélkiil
modositani. Az ASZF médositasa a Honlapo(ko)n keril kézzétételre. Az ASZF médositasa a
kozzététel napjan vagy a modositason megjelolt késébbi idépontban Iép hatalyba.

1.3. A Webaruhazak, mint szerz6i jogi mivek szerzGi jogi védelme

A Honlapok, és az azokon keresztlil elérheté Webaruhazak szerz6i jogi védelem alatt allnak.
Ezért a Honlapok, illet6leg a Webaruhazak tartalma, megjelenése, technoldgiai megoldasai
sem részben, sem pedig egészben nem masolhatdk, vagy hasznalhatdk fel semmilyen célra a
Szolgaltato kifejezett el6zetes irasbeli engedélye nélkiil.

1.4. A szerzb6dés létrejotte

A Vev6 a Webaruhazban leadott valamennyi rendelése elkildésekor a mindenkor hatalyos
Altaldnos Szerzédési Feltételek és az annak részét képezé egyéb rendelkezés, dokumentum
(igy kulondsen, de nem kizardlag az adatkezelési Tajékoztatd) elfogadasat is megerdsiti. A
jelen ASZF Vevd ltali elfogaddsa és az elfogadds Szolgaltatd altali visszaigazoldsa utan a Vevé
és a Szolgaltatd kozott szerzddés jon létre, amely tavol 1évok kozotti szerz6désnek mindsdil.



A megrendelés kizardlag a Webaruhazakban és személyesen a Rendezvények helyszinén
leadott megrendelés Utjén lehetséges. A Szolgaltaté nem fogad el, és a jelen ASZF nem terjed
ki a telefonon, telefaxon, postai Gton levélben, e-mailen, vagy egyéb, a Webaruhazakban és
személyesen a Rendezvények helyszinén térténé megrendelést6l eltéré modon leadott
megrendelésre.

Nem all a Szolgaltatd rendelkezésére a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616
torvény szerinti magatartasi kédex.

2.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Fogalmak, értelmez0 rendelkezések

Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy, aki a Webaruhdzban Szolgaltatast vasarol meg.

Jarulékos szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amely tavollevék kozott vagy
Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez kapcsolodd egyéb termék értékesitésére, vagy
szolgaltatas nyujtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal kotott
megallapodds alapjan harmadik személy nyujt.

Jotallas (garancia): a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kilon jogszabalyban a
fogyasztdi szerz6désekre meghatarozott kotelez6 jotallas.

Rendezvény: a Szolgaltatoé altal szervezett vendéglatasi események, amelyek helyszinét,
idépontjat, tartalmat, és egyéb félteleit a Honlapokon kozzétett mindenkori vonatkozé
informacidk, valamint a Szolgaltaté altal a Vevonek kildott e-mail tajékoztatas
tartalmazzak.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal a Veviének a Webaruhazon keresztill a jelen ASZF
rendelkezései szerint ellenérték fejében nyuUjtott vendéglatdipari szolgaltatds, amelynek
pontos tartalmat és igénybevételének feltételeit a Honlapokon koézzétett mindenkori
vonatkozd informacidk, valamint a Szolgaltato altal a Vevének klildott e-mail tajékoztatas
tartalmazza. A Szolgaltatasok kilonésen de nem kizarélag a Rendezvényeken torténd
részvételre jogositd belépést foglaljak magukban.

Tavollévok kozott kotott szerzdédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatdas nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetOvé téve eszkozt alkalmaznak.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévoe eszkoz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzOGdési nyilatkozat
megtételére. Ilyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy, amely a Webaruhazban Szolgaltatast vasarol meg.

Vevo: Fogyasztd és Vallalkozas 0sszefoglald elnevezése.

3. Adatkezelési szabalyok



A Szolgaltatd szamara fontos a személyes adatok védelme, ezért a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezeli a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat. A Szolgaltatd a jelen ASZF-fel 6sszefliggésben végzett adatkezelési tevékenységérdl
a Honlapokon elérheté adatkezelési tajékoztatdjaban ad részletes, érthetd tajékoztatast,
amely tdjékoztatds a jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezi, és amelynek a Honlapon
torténd elfogadasaval a Vasarld hozzajarul az ismertetett adatkezelésekhez.

Az adatvédelmi tajékoztatd elérhetésége: standrearestaurant.hu, standreaskybar.hu.

4. A megrendelés menete

4.1. A Szolgaltatasok kore

A Webaruhazokon keresztll kizarélag a Webaruhazakban a rendelés leadasa id6pontjaban
feltlintetett Szolgaltatdsok vasarolhatok meg. A megjelenitett Szolgaltatasok online és a
rendezvények helyszinén is megvésarolhatok. A Szolgdltatasok dija tartalmazza az Afat. A
teljesités elektronikusan torténik, ezért hazhoz szallitasi, csomagolasi dij nem merdl fel.

A Webaruhazakban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a Szolgaltatas nevét, leirdsat, és fotot
is megjelenithet. A Szolgaltatasok adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a Szolgaltatas
nyujtasanak valés kortilményeitdl, bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek.

Amennyiben akcids ar kerul alkalmazasra, a Szolgaltaté teljes korlien tdjékoztatja a Vevokét
az akcio id6tartamardl és egyéb feltételeirdl.

4.2. A termék kivalasztasa

A Vev6 a kivalasztott Szolgaltatds nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a
Szolgaltatas bovebb ismertetdjét.

4.3. A Szolgaltatas kosarba helyezése

A Szolgaltatds darabszéaménak megadasat kdvetden a Vevs a KOSARBA RAKOM gombra
kattintva tudja egy virtualis kosarba helyezni a terméket. A termék kosarba helyezésével
még nem jon létre fizetési kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a
kosarba helyezni, bongésszen tovabb és tegye a kosarba a tovabbiakban megvasarolni
kivant terméket, vagy termékeket. A kosar automatikusan kiszdmitja a rendelés
végosszegét.

4.4, A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve moédositasara.
Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az
esetben a MENNYISEG oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez8be irja be a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd a kosar automatikusan frisstil. Amennyiben toréIni kivanja
a kosdarban talalhaté termékeket, akkor nyomja meg a bal oszlopban Iévé piros szinnel
jelzett X gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a termék, vagy
termékek darabszamanak és aranak ellen6rzése sordan mindent rendben taldl, abban az
esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra.



4.5. A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés sordan a szamlazassal kapcsolatos adatok (keresztnév, vezetéknév, cim
(orszag, utca, hazszam, varos, megye, iranyitészam), e-mail cim, telefonszdm) megadasa
szlikséges. A webaruhazrendszer a szamlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint
szallitdsi adat. Ennek megfeleléen a teljesités az On altal a regisztracidkor, vagy a
regisztracié nélkuli (vendégként torténd) vasarlas soran megadott e-mail cimre torténik
elektronikus aton.

4.6. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellen6rzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a
MEGRENDELES ELKULDESE gomb megnyomasaval kiildje el rendelését. A rendelés
elkildésével elfogadja a Webaruhaz Altaldanos Szerz4dési Feltételeit és tudomdsul veszi,
hogy a rendelés fizetési kotelezettséggel jar.

A Webaruhazban torténd6 rendelések esetén a Vevo tekinthetd ajanlattevének, igy a Vevo
és a Szolgaltatd mint eladd és szolgaltatd kozotti szerz6déskodtés abban az esetben jon
létre, mikor a Szolgaltatd a Webaruhazon keresztll tortént ajanlattételt elfogadja. A
Webaruhaz altal kildétt automatikus rendelés visszaigazold email tekintend6 az
ajanlattétel elfogadasanak.

Rendelésével kapcsolatos informacidkat rendszeriink automatikusan visszaigazolja az On
altal a regisztraciéo vagy a regisztracié nélkili vasarlds sordn megadott e-mail cimen,
melyben On ellen8rizheti annak részleteit. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevd
megrendelésének elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fligg6 elvarhatd hataridén
belll, de legkésébb 48 éran belll az igénybe vevéhoz nem érkezik meg, az igénybe vevo
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl. megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendé a szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vev6hoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetové valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a
felek, ha ebben megadllapodtak.

Megrendelését a visszaigazolasban szerepel6 rendelésszamon tartjuk nyilvan.

4.7. Az adatbeviteli hibak javitasa

A VevO a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés soran lehet6ség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve moddositasara. Amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ggy a megadott terméknél a Mennyiség
gomb szamanak valtoztatasaval moddosithatja a kosar tartalmat. Amennyiben t6rolni
kivanja a Vevl a kosarban talalhaté termékeket, akkor a termék mellett talalhaté X gomb
lenyomasaval toérolheti azt. A rendelés soran a Vevének folyamatosan lehetésége van a
bevitt adtok javitasara/torlésére. Kérjik, miel6tt véglegesitené megrendelésének
elklildését vagy borkdstoldra torténd bejelentkezési igényét, gy6z6djon meg rdla, hogy
megadott adatai pontosak. Amennyiben a megrendelés vagy bejelentkezés elklldése utan
talal hibat, kérjik, vegye fel munkatarsainkkal a kapcsolatot a fenti telefonos vagy e-
mailes elérhetéségen. Amennyiben visszaigazolasunk utan érkezik igény, abban az
esetben az Uj adatoknak megfelel6en a szerz6déses Gsszeg is valtozhat.

5. Arak



A termék oldalakon szereplé arak kedvezményes és kedvezmény nélkuli arak, melyek
érvényesek az interneten torténd vasarlaskor.
A feltlintetett arak az AFA-t tartalmazzak.

A fizetend6 végobsszeg kiegyenlitése a vasarlas végén, a Szolgaltatd altal felkinalt, vele
szerzOdésben all6 online fizetési szolgdltaton keresztll torténik. A fizetési szolgaltatd
fizet6oldalan felmeril6 esetleges hibakért Szolgaltaté nem tud felelGsséget vallalni.

6. Teljesités

A Szolgaltatd kizardélag elektronikusan teljesiti a megrendelt és megfizetett
Szolgaltatasokat e-mailes visszaigazolas megktlildése Gtjan a Vevé altal a regisztraciokor
vagy a regisztracio nélkulli vasarlas soran megadott e-mail cimre tortén6é megkuldés utjan.
Szolgaltatd az automatikus visszaigazold e-mailjének kikildésével igazolja az adott vasarlas
sikerességét (sikertelenségét). A hibas e-mail cim megadasabdl fakadd minden karért
felelésség Vevot terheli.

A Vev6 a Rendezvényre tortén6é belépéshez maga kell, hogy a visszaigazolé e-mailt
kinyomtassa ugy, hogy azon a vevO neve és a Rendezvény jol olvashatd legyen. A
visszaigazold e-mail elvesztésébdl, megrongaldédasabdl, olvashatatlansadgabdl fakadd
karokért a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

7. Fizetési feltételek, szamlazas

A megrendelt tételeket online kapcsolaton keresztil - a SimplePay fizetési rendszerén
keresztlil - a SimplePay altal elfogadott kartyatipusok segitségével egyenlitheti ki.

7.1. Elfogadott bankkartydk: Visa, MasterCard

Ezen kartydk esetében a kibocsatdé bank hatdarozza meg, hogy lehetévé teszi-e a kartya
internetes hasznalatat. Amennyiben az On Electron kartyajat kibocsaté bank engedélyezte
az interneten vald kartyahaszndlatot, On természetesen fizethet kartyadjaval internetes
aruhazunkban. Pontos informacidoért kérjik, forduljon a kartyajat kibocsaté bankhoz!

7.2. A fizetés |épései

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On d&tkeril a SimplePay fizetési oldalara, ahol a
bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciot.
2. A kartyaadatok megadasat kovet6en kérjik, ellen6rizze az adatok helyességét.
3. A tranzakcié feldolgozéasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.
4. A fizetés eredményérdl On e-mail (tjan is értesitést kap, valamint visszairdnyitjuk a
szolgaltatd oldalara.

A Szolgaltaté minden vasarlasrél, valamint a kapcsolddd szolgaltatasokrdl papiralapd (pdf
formatumban e-mail Utjan megkildott) vagy elektronikus szamlat (e-szamlat) bocsat ki. A
vasarlas befejezése utan e-mailben kildi el azt a Vev6 altal megadott e-mailcimre.

VevOo tudomadsul veszi, hogy vasarlasardl kizardlag elektronikus Uton kap szamlat, a
szamlaadatok utélag nem moddosithatdk.



Az elektronikus szamla PDF formatumu, Szolgaltaté altal elektronikusan alairt, idébélyeggel
ellatott dokumentum. Megfelel a 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa-torvény) és az elektronikus
alairasrél szolé 2001. évi XXXV. torvény elbirdsainak. Az e-szamla PDF dokumentumolvaso
szoftverrel (Adobe Reader) megtekinthet6, kinyomtathato.

A szamla belépésre nem jogosit.

8. Felel6sség

Szolgaltatd kizarélag a Webaruhazakban kivalasztott, az ott szerepl6 vasarlasi feltételek
szerint és a felkinalt online fizetési szolgaltaté Utjan megvasarolt Szolgaltatads jegyekért felel.

VevO a regisztracidés adatlap vagy a regisztracid nélkili vasarldas soran feljové adatlap
kitoltésével adja meg vasarlasi adatait, Szolgaltaté ezeknek megfeleléen felel a teljesitésért
és a szamla kidllitasaért. Vevének a regisztracio soran lehetésége van adatait
ellendrizni/mébdositani, de ezt a sikeres regisztracié utan is barmikor megteheti a Honlapokon.
A hibas vagy hamis adatok megadasabdl eredd karokért minden felel6sség Vevot terheli.
Szolgaltatd a nyilvanvaldéan hibas vagy hamis regisztraciét jogosult tordlni, tovabba kétség
esetén Vevo valodisagat jogosult ellendrizni.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott Szolgaltatas nem all rendelkezésére (pl. a Rendezvény megtelt vagy elmarad),
koteles errél Vevot haladéktalanul tajékoztatni. A tdjékoztatdssal egyidejlileg a Szolgaltato
egy masik, hasonlé Rendezvényre mddositja a jegyet. Amennyiben ezt a Vevo a mddositast
irasban (e-mail Utjan) nem fogadja el, akkor az &altala fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatéritjik. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem
mentesiti szerz6désszegése egyéb kévetkezményei aldl.

A Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért vagy koltségért, amely a Webaruhazakhoz
csatlakozas miatt kdvetkezett be. A Vevs feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a
szamitdogépén tarolt adatait a behatoloktol. Egyedil a Vevo felelds a Webaruhazhoz vald
kapcsolddasaért és a vasarlasért.

A Szolgaltatd csak a neki felrohatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott
karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcio értékeét.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felelés semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténé fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

A Szolgaltatd csak a neki felrohatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott
karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcio értékét.

9. A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos rendelkezések

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Webdruhazak folyamatos
Uzemeltetése a Szolgaltatd el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A
Szolgaltatd ennek megfelelden nem garantadlja a Szolgaltatds és a kapcsoldédd weblap



hibamentes és zavartalan mukoédését, illetbleg, hogy a Szolgaltatdshoz valé hozzaférés
folyamatos vagy hibamentes lesz.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsolédo honlap karbantartasa érdekében, vagy
egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében
szlineteltetni minden elGzetes tajékoztatas vagy értesités nélkdl.

A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitdsa a Rendezvény szervezdjének a
kotelezettsége. Ha a Rendezvényszervezd eltér a szolgaltatéotdl, akkor a neve és mas
azonositasi adatai a Honlapon szerepelnek.

Amennyiben a vevének megklildott visszaigazold e-mailben mas nem keril feltlintetésre, a
visszaigazolds az abban feltlintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre
jogositja fel annak felmutatéjat, egy fot.

A visszaigazol6 e-mailben feltlintetett kezdési idépont tajékoztato jellegd, a tényleges kezdés
idépontja ettdl eltérhet.

Bizonyos esetekben a Belépdjegyek a Rendezvény terliletén belll is csak bizonyos teriletek
latogatasara jogositanak fel.

A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelGsségére |atogathatja. Bar a Rendezvényszervez6
minden téle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa érdekében, a
Szolgaltatd az esetlegesen felel6tlentl viselked6 latogatok miatt felel6sséget nem vallal.
Bdédultsag, kabitdészer- vagy egyéb tudatmodositd szer hatdsa alatt a Rendezvény még
érvényes Belépbjegy felmutatasa mellett sem latogathato.

A Szolgaltato a Rendezvényrél kép- és hangfelvétel készithet, amelyen a Rendezvény latogatodi
rogzitésre kerlilhetnek; a Rendezvény latogatéja ebbdl fakadéan nem tamaszthat a
Szolgaltatd felé semmilyen igényt.

A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéll szolgald intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitdsait megszegd
latogatot a Rendezvényszervez6 a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a
Rendezvényen tartdézkodd I|atogatdk zavartalan szdrakozdsanak biztositdsa érdekében
eltdvolithatja. Az ilyen indokbdl torténd kizdrds esetén a Szolgaltatd kartéritésre nem
kotelezhetd.

Amennyiben haboru, l|azadas, terrorcselekmény, sztrdjk, baleset, tlz, blokad, arviz,
jarvanylgyi hatdésagi hatarozat, intézkedés vagy javaslat, természeti katasztréfa, sulyos
energiaellatasi zavar vagy mas el6ére nem lathatdo és elharithatatlan akadaly, vagy a
RendezvényszervezOnek a  jarvannyal kapcsolatos okbol  meghozott  dontése
kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetéleg a Szolgaltatd hatdkorén kivil esik,
valamelyikik nem képes valamilyen szerzOdéses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen
személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen
események kovetkeztében el6allt. Amennyiben a fent felsorolt korilmények
kovetkezményeképpen egy Rendezvény lemonddsara keril, err6l a Szolgdltaté a lehetd
leghamarabb értesiti a Vasarlokat. Az akadaly megsz(inése utan a Rendezvényszervezd sajat
dontése szerint poétolhatja az elmaradt Rendezvényt, ha ezt a lemondassal érintett
Rendezvények szama, az akadaly jellege és az érintett Vasarlok szama, valamint a
Rendezvényszervez6 rendelkezésére allé kapacitasok lehetdvé teszik. Rendezvény-elmaradas
esetén a Vasarlok kartalanitasardl a Rendezvényszervezd dont, és biztositja a kartalanitas



fedezetét. Ennek hidnydban a Szolgaltatd a belépdjegy vételdranak visszafizetésére nem
koteles.

10. Elallasi jog

A Szolgaltaténak nem a&ll mddjaban sem jegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét
visszatériteni.

A fenti 4. pontban ismertetett modon végrehajtott- vasarlassal Vevé beleegyezését adja, hogy
a ,FIZETES” gomb megnyomasat kdvetden az Szolgaltatd a teljesitését teljesitettnek tekintse.
VevlO a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének |) pontjanak értelmében
elallasi jogot a vasarlast kovetdoen nem gyakorolhat, tekintettel arra, hogy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolddod szolgaltatas egy meghatarozott idépontra vagy idésavra szol.

11. Reklamaciok, panaszkezelés

Megrendelésével és a Szolgaltatdsokkal kapcsolatos reklamacioit, észrevételeit az alabbi
email cimen: info@standrearestaurant.hu vagy a +36 30
4882902 telefonszamon varjuk. A VevlOi panasz megvizsgalasat haladéktalanul, de
legfeljebb 72 6ran bellil megkezdjik és a beérkezését kovetdéen harminc napon
bellul irdsban, érdemben megvalaszoljuk, tovabba intézkedink annak kozlése (a
fogyasztd részére eljuttatasa) irant.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panaszt egyedi azonositészammal latjuk el. Az egyedi azonositdé szadm bevezetése a
panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a Vevlvel is k6zoljuk.

A valasz masolati példanyat 6t évig megorizziik, és azt az ellen6rzé hatdésagoknak
kérésiikre bemutatjuk.

12. Jogorvoslat

Amennyiben a Vevd fogyasztdi panaszat elutasitjuk Ugy On veliink szemben jogosult
fogyasztoi panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes
Békéltetd Testlilethez nyujthat be. A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére
indul. A fogyasztd békéltet6 testllethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje
a vitat kozvetlenll a vallalkozassal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet
személyesen a szolgaltato ligyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kovetelmény,
hogy a testlilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testilet elndkéhez kell benyujtani,
tartalmazza az alabbiakat:

- a fogyasztdé neve, lakohelye, tartdozkodasi helye;

- annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszto vitaban
all;

- ha a fogyasztd annadl a testiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az
illetékessége a szerzodés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg
kell jelolnie a szerz6dés teljesitésének helyét;

- a fogyasztd allaspontjat a fennallé vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat
amik alatamasztjak sajat allaspontjat;

- a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
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kozvetlenil a vallalkozassal;

- a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a
vitds Ggyében masik békéltet6 testiletnél, nem kezdeményezett kdzvetit6i eljarast,
illetve polgari peres eljarast;

- tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testulettdl.
végll a kérelmen szerepelnie kell a fogyasztd aldirasanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszto
megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tdjékoztatjuk Ont, hogy a véllalkozdsunkat egylttm(ikédési kotelezettség terheli a
békéltets testileti eljarasban.

Birosagi eljaras:

Amennyiben a fogyaszténak mindsiulé Vevd nem fordul békélteté testlilethez, vagy az
eljaras nem vezetett eredményre, vagy a Vevd nem minGsiul fogyaszténak, ugy a
fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltlintetni:
az eljaré birésagot;
a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdéhelyét és perbeli &allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;
azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hataskore és illetékessége megallapithaté;
a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet  (kereseti kérelem).
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag |étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztll lehet6ségik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen
keresztlil rendezzék egy kérelem Kkit6ltésével, elkerilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyaszték tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna
Oket ebben.

Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mlkodtetni, ahol
minimum két tanacsaddénak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az
eljarassal kapcsolatban kérdésik mertlilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti
Békéltetd Testllet latja el.
Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A terlletileg illetékes  fogyasztovédelmi  felligyelGség: Budapest  Fdvaros
Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi FGosztdly (1051 Budapest, Sas u. 19.).
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